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INTRODUCCION

Dia a dia escuchamos la preocupacion de mamds, papds, tutores y
responsables de cuidado y crianza, por las historias de violencia que
se presentan en diferentes escenarios de la convivencia escolar, todas
ellas importantes por el impacto que deja en las personas que las
viven y en las consecuencias que, a futuro, generan en el entorno de
inseguridad y agresidon que vivimos en México.

A lo largo de Ia historia, las personas han construido formas diversas de
lastimar a otras personas, por lo que la violencia va tomando matices,
de acuerdo a los contextos en los que se presenta; uno de ellos, es la
escuela, en donde se ha hecho comUn nombrar la palabra “bullying”,
para definir la violencia a lo largo del tiempo contra uno o varios
estudiantes. Pero, mds alld de permitir una identificacion oportuna
(aunque no correcta) para la atenciéon eficaz del acoso escolar, ha
conllevado a la naturalizacion de diferentes formas de violencia en
las comunidades educativas que vulneran derechos de Ninas, Ninos y
Adolescentes (NNA).

El objetivo de este documento es precisar que, si bien el conflicto
es parte de la naturaleza humana y debe ser enfrentado como un
proceso de crecimiento personal y madurez, la violencia no es, ni serd
jamds, normal en una sociedad moderna.

En este sentido, las voces ocupadas en velar por el interés superior de
las personas menores de edad (uno de los segmentos que sufre mds de
acoso escolar) son diversas: a nivel internacional la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible mandata a los paises que son parte de la ONU
a atender los 17 Objetivos, que en el marco del tema que nos ocupaq,
el Objetivo 4 busca “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos”, en su meta 7, precisa que ademds de que las y los
estudiantes tengan los conocimientos tedricos y prdcticos necesarios
para promover el desarrollo sostenible, se debe promocionar la cultura



de paz y no violencia, los derechos humanos, la igualdad de género y
la valoracion de la diversidad cultural.!

Por ofro lado, la Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos
y Adolescentes, en su Capitulo Décimo Primero nos refieren lo
correspondiente al Derecho a la Educacion, en el que enfre ofros
mandatos es el fomentar la convivencia escolar armdnica y la
generacion de mecanismos para la educacion, debate y resolucion
de conflictos.

En este marco, nuestro objetivo es ayudar a que las relaciones en las
comunidades educativas, desde la cultura de paz y armonia, y a partir
de informacidén clara y precisa de lo que son las formas de violencia
para identificar herramientas que faciliten la construccion de una
cultura de provencion y atencion del conflicto, con el fin de que las
personas convivan en un marco de respeto a los derechos humanos y

a la justicia, reconociendo y aceptando la diversidad que existe entre
NOSOTros.
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TESTIMONIOS

Teresa

e e—

Soy docente de secundaria y asesora de un grupo de tercer ano. Estoy
preocupada. Una de mis alumnas me comentd que, desde hace
tiempo, a fravés del “Face” y del “WhatsApp”, han difundido memes
que hicieron con fotos de ella y que en los comentarios la humillan;
le dicen que es una “perra”, que la escuela no es para ella, y que, si
sigue yendo, un dia de estos la van a esperar para golpearla. Le dije
gue no se preocupara, que lo que sucede en el internet no es para
tanto. Pero tengo miedo de que si le pase algo.

Julia

e —
Nosotros somos de Guerrero, hace dos meses nos mudamos a la
Ciudad de México; hoy mi hijo de 9 anos me dijo que en la escuela un
companero le pone apodos por su forma de hablary por el color de su
piel; le ensucian sus cosas y les dice a los demds que le peguen. Entre
todos lo han tirado y lo patean. No le hemos dicho nada a la maestra,
a lo mejor no Nos cree.

Toio
/'-——_——’-m)‘

Mi hija es acosada por un nino de su saldn, le jala el cabello, le esconde

su mochila, la empuja o no la deja pasar cuando van a salir del salon;

yO creo que lo voy air a buscar a su casa para ponerle un alto, ayerle

mandé un mensaje por Facebook y me insulto.
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EL primer paso: (onocer La
violencia en entornos escolares

LQué es La violeneial

La conducta violenta es la accidon u omision que se realiza con la
intencion de lastimar a otfra persona. Es un constructo social que
mantiene elementos causales que se han transmitido alas generaciones
recientes por medio de la cultura.

Es decir, la violencia se aprende y muchas veces este aprendizaje se
normaliza hasta convertirse en un estilo de vida, y no solo para quien
la ejerce, sino incluso para quien la recibe u observa la conducta.

Por ello, mientras para algunos ver que una persona golpea a ofra
puede ser algo natural, para otros puede generar sorpresa y hasta
indignacion. En este proceso de transmision cultural, hay personas que
repiten los patrones de conducta sin saber que son expresiones de la
violencia; aunque, en otros casos, las personas no tienen la capacidad
para saberlo, porque o han vivido como una experiencia constante.

sRecuerdan las frases de los abuelos o de los padres en los Ultimos 50
anos, que todavia se repiten ahora, sobre la necesidad de defenderse
a golpes o de que, si nos dejamos pegar, ellos después nos golpearian
a nosotros para que sintieramos que era mucho peor?

Al ser una conducta que se aprende, la violencia también tiene la
posibilidad de desaprenderse y construir nuevas formas de relacionarse
y de resolver de conflictos. Porque es importante aclarar un aspecto
del problema: la agresion no forma cardcter, ni prepara a nadie para
los conflictos que tendrd en la juventud o en la adultez y si fiene una
relacion directa, por generaciones, con la crisis actual de inseguridad
que nos afecta como sociedad.




En las comunidades educativas se identifican al menos 3 formas de
violencia en los contextos escolares: acoso escolar, maltrato escolar
/ violencia familiar equiparada y violencia escolar, en cada uno hay
actores y dindmicas diferentes, que se explican a continuacion a fin
de detectarlos y atenderlos oportunamente.

Violencia Eseolar

Maltrato eseolar | Yiolencia
familia Equiparada

Acoso Escolar




Acoso Escolar
/—-""-'-——'”— e

Es la violencia que se presenta por accion u omision de un estudiante a
otro estudiante, en el marco de la dindmica y/o actividades escolares,
puede ser un ejercicio individual o colectivo.

Para definirlo como acoso escolar debe de:

iQuiero
que Llore!

Existir la intencion (ondueta
de dahar persistente

(onducta repetitiva




Psicoemocional.

El objetivo es devaluar, infimidar o
controlar a tfravés de amenazas,
chantaje, humillaciones, comparaciones
que afecten a la autoestima .

Fisica directa.

El objetivo es el dano corporal, por

ejemplo a través de golpes, patadas,
pellizcos, mordidas, jaloneos, ...

Fisica indirecta.

La intencidon es el dano a las pgr’renencios
del NNA_, como es la destruccion,
sustraccion, ocultar.

2 Protocolo Unico de identificacion, canalizacién y atencion de la violencia escolar en la Ciudad de México.
http://data.copred.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2017/02/Gaceta-CDMX-Protocolo-%C3%9 Anico-de-Iden-
tificaci%C3%B3n-Canalizaci%C3%B3n-y-Atenci%C3%B3n-de-la-Violencia-Escolar-en-la-Ciudad-de-M%C3%A9xico.
pdf

3 El bullying homofdbico y transfébico en los centros educativos. CNDH, México 2018.




Verbal.

Son expresiones como insultos o
sobrenombres para humillar, desvalorizar,
descalificar.

Sexual.

Accidn que amenaza, pone en riesgo o
lesiona la libertad, seguridad, integridady
desarrollo psicosexual, a través de miradas
o palabras lascivas, hostigamiento, acoso o
cualquier prdctica sexual no voluntaria.

Teﬁnologigs de la Informacion
y Comuinicaciones.

Toda violencia psicoemocional a fravés de
las herramientas tecnoldgicas: chats, blogs,
redes sociales, correo electronico o mensajes
de texto. Se contempla la suplantacion de
identfidad.

Acoso Eseolar Homofobico.

violencia que se dirige a las personas por su
orientacion sexual y/o identidad de género,
percibida o real.




En la dindmiea del acoso escolar se
observan a 3 actores:

Quien
ejerce la
violencia

Quien
recibe la
violencia

Cada uno de los actores puede ocupar alguno de los roles en algun
momento, es decir, que quien recibe la violencia puede llegar a ser
el que la ejerza como una forma de protegerse y/o defenderse; quien
observa puede ser el siguiente que reciba la violencia o también en
un acto de protegerse, sea quien colabore con aquel que la ejerce.




Oftroactoresel Observador Adulto, que puede serel profesoro cualquier
otra autoridad escolar, personal administrativo, papd, mamd, abuela
o tutor, también tiene un rol importante, al ser el que observa el evento
o ser el primer adulto que tiene conocimiento de los hechos.

En cada nivel educativo podemos observar diferentes ejemplos de
acoso escolar, en muchas ocasiones se presenta en mds de una de
sus formas, a veces todas juntas y en ofras se va observando una
escalada en la conducta violenta.

Los motivos por los cuales se presenta el acoso escolar, fienen en
comun la identificacion de algo diferente en el ofro: como es una
discapacidad, una enfermedad, el aspecto fisico, la ropa que se
usa, las calificaciones que se obtiene; ser migrante, reflejar un nivel
socioecondmico distinto, practicar una actividad no comun para
su sexo e incluso por situaciones especificas que esté viviendo quien
recibe la violencia, como es el divorcio de sus responsables de cuidado
y crianza, la discapacidad o incluso el fallecimiento de un familiar
cercano, lo cual denota la necesidad de fortalecer el respeto a las
diferencias y aceptacion de las personas.

También se observan aquellas situaciones en las que quien ejerce la
violencia percibe algo en su par que no es de su agrado y por lo que
solo puede realizar expresiones como: “me cae mal” “se cree mucho”,
O porque tiene una relacion de pareja o amistad con la que no estd
de acuerdo “no tiene que juntarse con ellos/ellas”. En este sentido el
malestar es una construccidon subjetiva, que invita a hacer una revision
personal del autoconcepto y autoestima de quien ejerce la violencia.
De nuevo, insistimos en que estas conductas son aprendidas, ya sea
en casa o gracias a la influencia de grupos, personas relacionadas o
practicas cotfidianas que crean estereotipos, prejuicios y repeticion de




patrones.

De acuerdo con la experiencia en la atencidn a ninas, ninos y
adolescentes que han vivido acoso escolar, se observan algunas
particularidades en la dindmica por nivel educativo, es importante
contemplar algunas caracteristicas por la etapa de desarrollo humano
en la que se encuentran para entender y actuar de manera asertiva.

Educacion Preescolar

i

A nivel preescolar, ninas y niNos

estdn en una etapa del desarrollo

humano en la que la conciencia

moral empieza a formarse, dl

aprender los valores de lo que

debe ser, de lo considerado

“bueno” y de lo considerado

“malo”, alobservarlo que esvdlido

y no adecuado en sus entornos. La

escuela, es un escenario mas en Educacion Preeseolar

donde se fortalecen los procesos

de infegracion a la sociedad, al convivir con pares y con adultos que
les son ajenos, van aprendiendo el significado de las relaciones y los
roles que se pueden jugar en ellas.

En este sentido las y los preescolares estan aprendiendo el significado
de las conductas, repiten los patrones que han observado en su
cofidianidad sin tener conciencia del dano que algunas de éstas
pueden generar, en el caso de conductas violentas, generalmente lo
que se observa son golpes, rasgunos, empujones hacia sus companeros
y la conducta, generalmente, la realizan de manera individual. Otras




formas es la verbal, en donde palabras que identifican en su entorno
las utilizan hacia algun companero, sin fener la comprension cabal del
significado.

La relevancia del personal que convive con ellos en el aula es
fundamental para que su actuacidon u omision sea oportuna en la
modificacion, sin validar las palabras o la conducta que lastimd a
la nina o nino, invitando al reconocimiento de las emociones y el
dano que puede generar su conducta e identificando las pautas
que son aceptadas, las cuales pueden ser fortalecidas a fravés del
modelamiento, y que tendrd un impacto en la construccion de su
propio concepto.

Educacion Primaria

/—

Ninas y ninos han aprendido
valores, hdbitos, costumbres,
reglas y normas sociales, en gran
parte reflejo del estilo de crianza
que han tenido con su familig,
y que se alimentan con las
interacciones en otros contextos
como la escuela, uno de los mas
influyentes en las relaciones de
amistady configuras de autoridad.
Lo anterior les permite tener una
comprension de lo que se espera de cada una de las personas con
quienes interactian, como es la lealtad, la justicia, la obediencia, el
castigo, la venganza, la competencia, la solidaridad y la generosidad,
van aprendiendo sobre lo relativo de la construccion de los significados
de los vinculos.

Edueacion Primaria




La construccion de la imagen, autoconcepto y autoestima en ninas,
niNnos y adolescentes es un proceso continuo, en el que cada persona
nombra y reconoce las caracteristicas que lo identifican, mismas
que pueden fortalecerse o cuestionarse en funcion de sus relaciones
sociales.

Enla cotidianidad de los ambientes escolares, las formas de interaccion
entre la comunidad estudiantil son relevantes al observar aquellas
sifuaciones en las que la armonia no es la caracteristica principal, sino
los tipos de violencia, muchos de ellos aprendidos en casa o en 1as
calles.

En esta lineqa, se observa que la principal forma de violencia de un
hombre o grupo de hombres contra un estudiante vardn a nivel primaria
es la fisica directa, a veces acompanada del dano a las pertenencias
de quien es agredido.

En cambio, la violencia fisica, mas la verbal y la psicologica, se observa
en hombres y mujeres que reciben la violencia por un companero del
mismo sexo; los insultos y amenazas hacia ellos o a algun familiar para
que no pidan ayuda o cuenten lo sucedido, es la constante en estos
CQSOs.

Cuando la exclusion social se suma a la violencia fisica, verbal vy
psicoldgica, se observa una mayor incidencia cuando es dirigida a
estudiantes mujeres por mujeres o grupos de pares. La participacion
de los pares es motivada por quien ejerce la violencia, al ser senalada
la persona que recibe la violencia e invitando a que no le hablen ni la
dejen participar en las actividades, es decir, a aislarla.

A partir de cuarto ano se observa que la violencia también es a
través del uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacion,
principalmente por medio de la aplicacion de Facebook, en donde los
insultos, humillaciones y burlas, se llevan a cabo a través de mensajes




de texto en chats grupales, en los muros de los perfiles, o con la
publicacion de videos o imdagenes, que al volverse publicos, el grupo
de pares tiende a participar en la conducta violenta a través de un
me gusta, la emision de un comentario o la difusion mdas amplia de la
publicacion (réplica).

En este grado escolar también se observan casos de violencia sexual a
través de tocamientos y de frotar los genitales del hombre que ejerce
la violencia en el cuerpo de hombre o mujer que recibe la agresion,
ademads de insultos y amenazas.

Es relevante senalar que en este nivel educativo se conocen historias
en las que, de manera verbal, psicoemocional y de exclusion social se
ejerce acoso homofdbico a ninas y ninos.

El acoso escolar en educacion primaria no es menos importante, ya
gue ninas y ninos estan en un proceso de aprendizaje que consolidard
significados y pautas para establecer relaciones interpersonales, van
identificando lo que puede ser funcional segun el resultado que se
esperaq, y de la persona que se trate, asimismo la intervencion oportuna
facilitard concientizar las afectaciones que la persona que recibe la
violencia puede vivir, asi como el desarrollo de habilidades sociales
que faciliten la sana convivencia.




Educacion Secundaria
y Media Superior

 ——— o

Las y los adolescentes en esta

etapadeldesarrollohumano estdn

consolidando la construccion de

su identidad, eligen grupos de

referencia para compartirideales,

preferencias, creencias, valores

O porgue se S|en,’re_n g’rrmdos por Educacion Secundaria

alguna caracteristica; en suma, y Media Superior

buscan ser parte de un grupo,

tener un estatus, una reputacion, un grado de companerismo, por lo
que estan dispuestos a hacer o dejar de hacer acciones que afiancen
suU posicion, aun cuando no sean socialmente aceptables, ya que estos

vinculos son parte importante en la conformacion de su autoestima y
autonomia, por lo que no hacer nada que provoque el rechazo se
vuelve mds importante que hacer lo correcto.

Paralasylos adolescentes, la opcidon del uso de la violencia para poder
resolver diferencias en las relaciones con los demds es contemplada
como una solucidn inmediata y que obtiene respeto entre el grupo;
en este sentido, la violencia fisica en combinacion con alguna otra
como la verbal, la exclusion social y la psicoemocional, es la de mayor
incidencia tanto para mujeres como para hombres que reciben la
violencia, y como actor, que ejerce la violencia en su mayoria suelen
ser del mismo sexo de quien recibe.

En este nivel educativo la violencia puede tener consecuencias
que pueden constituir un delito, como es la extorsion, el dano a la
reputacion, compartirimagenes intimas, el robo o las lesiones.




Otra forma de alta incidencia es la violencia ejercida a través de las
tecnologias de la informacidon y comunicacion, como es WhatsApp,
Twitter y Facebook. Se ha hecho referencia a casos de mujeres como
quienes reciben principalmente la violencia a través de amenazas,
insultos, humillaciones, por medio de mensajes de texto o de voz, asi
como con la difusion de fotografias o “memes”.

En ambas formas se tiende a la participacion de mds de una persona
con la idea de publicitar el contenido agresivo lo mds que se pueda.
Tanto en primaria como en secundaria se observa que las y los
estudiantes que son violentados a través de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, fisica y psicoemocionalmente o por
la exclusion social, reportan una mayor afectacion, reflejada en la
negativa de acudir ala escuela, dolores fisicos, problemas para dormir,
modificacion en sus hdbitos alimenticios, tristeza y, en una etapainicial,
pensamientos suicidas.

Maltrato Escolar / Violencia
familiar Equiparqﬂq

/

El personal docente, directivo vy
administrativo en una comunidad
educativason actores que conocen
a la poblacién estudiantil en cuanto
a su desempeno académico v,
ademds, suelen conocerlos en
parte de sus historias de vida; varios

de ellos suelen dejar una huella -_
posifiva por la forma de ensenanza, 8 Moltrato Escolar

la relacion diaria establecida y el
apoyo brindado ante necesidades especificas, que pueden no hallar
en casa. Otros, en cambio, se pueden convertiren personajesenlosque




no confian, a los que tienen temor, ya que por alguna razén pueden
tener comportamientos que no coadyuvan a un sano desarrollo de
niNnas, ninos y adolescentes.

La Secretaria de Educacién Publica refiere que “el uso de la fuerza
o poder a fravés de la violencia fisica, psicoldgica/emocional y/o
negligencia u omisidn que ejerza cualquier trabajador al servicio de la
educacién hacia los alumnos™ se le identifica como Maltrato Escolar.

Siguiendo esta linea y, de acuerdo al Cédigo Penal Federal en su Art.
343 Ter., “Se equiparard a la violencia familiar y se sancionard con
seis meses a cuatro anos de prision al que realice cualquiera de los
actos senalados en el articulo anterior® en contra de la persona que
esté sujeta a la custodia, guarda, proteccion, educacion, instruccion
o cuidado de dicha persona”.

En este sentido hay situaciones en las que el personal docente realiza
U omite conductas que dan pauta a la violencia que se da entre
estudiantes, incluso puede ser un ejercicio de poder con la intencion
de danar directamente a un alumno de manera verbal, fisica directa,
psicoemocional y/o de exclusidon social.

Algunos ejemplos de ello son las expresiones de estudiantes o
responsables de cuidado y crianza al referirse a dichas conductas:

“La profesora lo trata diferente alos demds, lo exhibe frente al
grupo y le dice que es un mentiroso”, “Cuando la maestra estd
enojada les grita y jalonea”.

4 Orientaciones para la prevencién, deteccién y actuacién en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y
malltrato en las escuelas de educacion bdsica. SEP https://www.gob.mx/cms/uploads/docs/Orientaciones_211216.
pdf

5 Art. 343 Bis. Comete el delito de violencia familiar quien lleve a cabo actos o conductas de dominio, control o
agresion fisica, psicoldgica, patrimonial o econdmica, a alguna persona con la que se encuentre o haya estado
unida por vinculo matrimonial, de parentesco por consanguinidad, afinidad o civil, concubinato, o una relacién de
pareja dentro o fuera del domicilio familiar.




Por otro lado, hay casos en las que el personal docente normaliza la
violencia como una forma de relacionarse, como consecuencia, no
realiza ningun tipo de accidn al ser testigos de una situacion de acoso
escolar o a los responsables de cuidado y crianza les refieren que no
es algo grave.

“El maestro ha estado presente cuando han golpeado a mi
hijo y no hace nada” “Ensénale a defenderse”, “Son ninos, asi
se llevan, no pasa nada”.

Cabe senalarque en muchas ocasiones el personaldocente o directivo
actua con las pocas o nulas herramientas que posee en el tema; por
ejemplo, lo relacionado con la violencia a través de las tecnologias
de la comunicacion e informacidén o por cuestiones culturales y por la
experiencia propia, que no identifiquen acciones viables de actuacion.

Lo que implica que, si el docente no estd capacitado o preparado
para atender casos de violencia, su juicio estd determinado por su
educacion personal o la falta de informacion sobre qué hacer.

Violencia eseolar

Tsas

—

Es aquella que se produce en el
marco de los vinculos propios de
la comunidad educativa, y en el
ejercicio de los roles de quienes
la conforman: madres, padres,
estudiantes, docentes, directivos,
tutores. Son el producto de
mecanismos institfucionales que Visiendln Escolar




constituyen prdacticas violentas y/o acentian situaciones de violencia
social.¢

Ejemplos de esta forma de violencia es cuando la mamd de un
estudiante que haya recibido acoso escolar se presenta ante alguna
autoridad de la escuela o con el tutor de quien gjercid la violencia con
la intencidon de desquitarse o de amenazar ante la falta de soluciones,
o cuando el tutor de quien ejercid violencia amenaza al profesor para
que no se lleve a cabo ninguna accidén en contra de su hijo.

De fondo, lo que los responsables de crianza no advierten es que no
hay diferencia entre el agredido y al agresor cuando se habla del
problema personal que vive cada uno. En la mayoria de las ocasiones
quien ejerce la violencia padece una situacion mucho peorenrelacion
a quien recibe la violencia, por o que pensar que es menor el peso
del conflicto porque quien agredid fue mi hijo se equivoca y nada mas
alienta a que el problema se incremente.

Frente a lo anterior, los responsables de |la crianza deben preguntarse
2qué es lo que no se estd haciendo? o 3qué seguimos haciendo para
mantener estas conductase Los primero es ignorar el entorno violento
en el que se desarrolla la familia, por diversos factores, son quienes
tienen la responsabilidad de la educacion en el hogar.

Los patrones de conductas aprendidas como formas “eficientes” para
solucionar un conflicto (gritar, destruir objetos, discutir con groserias,
desacreditar la opinidon de un miembro de la familia, aplicar una
autoridad que no es real y recurrir a la violencia) o como procesos
“naturales” para conformar la identidad o de madurar, influyen en la
creacion de estereotipos, prejuicios y falsas concepciones.

¢ Luis A. D'Angelo, Daniel R. Ferndndez, (2011). Clima, Conflictos y Violencia en la Escuela. Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Argentina, http://dide.minedu.gob.
pe/bitstream/handle/123456789/4547/Clima%2C%20conflictos%20y%20violencia%20en%20la%20escuela.
pdfgsequence=1&isAllowed=y




Que el desarrollo en sociedad sea dificil no quiere decir que la violencia
es un signo de nuestros tiempos 0 que no exista una solucion.

Los adultos que acompanan a ninas, ninos y adolescentes,
exponiéndolos a situaciones en donde la violencia ird escalando
de nivel y con la probabilidad de mayores riesgos y afectacion, solo
provocan un comportamiento que se repite en el patio o el saldon de
clase.

No solo invisibilizan la violencia, sino también las necesidades que
tienen las y los estudiantes, como es el sentirse seguros, expresar sus
emociones al recibir la violencia sin ser juzgados, su derecho a la
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, gozar de una salud
integral y poder vincularse con las personas con las que tienen afinidad
y desarrollarse con plenitud en las actividades que son de su interés.
Necesidades que demanda de toda la poblaciéon estudiantil, incluso

quien ejerce la violencia porgque no sabe coémo expresar su problema,
como para el que la observa y no desea participar para no sufrir lo
mismo que quien es agredido.

Generalmente, en el sistema educativo y en el familiar, solo vemos una
parte del problema, lo mas visible, lo que consideramos que resuelve
lo urgente: un cambio de grupo, de turno o de escuela, con una
suspension o un citatorio. Sin embargo, la solucion requiere un cambio
de paradigma en la forma de percibir y atender los conflictos.

Por ello, es que el conflicto es parte de la vida en cualquiera de
sus etapas, la violencia no. Es la forma en que resolvemos nuestros
problemas cofidianos, por medio del didlogo, elrespeto, la toleranciay
la justicia personal -y de comunidad- que podemos reducir la violencia
desde la sociedad mexicana y modificar los puntos urgentes que nos
han traido hasta aqui: la falta de valores, la desconexion entre vecinos,




los referentes de éxito a partir de la ilegalidad, el abuso, la corrupcion
y la impunidad, entre ofros, que debemos observar con sinceridad
COMO Mmexicanas y mexicanos.

g
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menosprecio

rumores

estigmatizacion

exclusion social
bloqueo social
hostigamiento

manipulacién social

aislamiento
retirada de amistades

Imagen: Iceberg del Acoso Escolar
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Sequndo Paso: Construecion de
Cultura de Provencion del (onflieto

Ante las diferentes formas de violencia que surgen en las relaciones
interpersonales, se han readlizado diferentes propuestas para la
prevencion, pero al analizar las situaciones en las que las personas
han vivido la violencia nos lleva a recordar que es natural que haya
diferencias entre las personas que participan, ya sea por sus opiniones,
percepciones, propuestas de alternativas para tomar decisiones,
identificando que detrds de una situacion de acoso escolar, y ofras
expresiones de la violencia, hay conflictos que no se resolvieron
asertivamente y a tiempo.

En este curso de ideas, los conflictos son una oportunidad en la que las
personas, al hacer el uso adecuado de habilidades sociales, pueden
resolverlos con la infencidn de que en la relacion gane, es decir, cada
una de las partes.

Burton (1990), nos refiere que la mejor manera de atender un conflicto
es desde una Cultura de la Provencion, entendida como “el proceso
de intervencion antes de la crisis que conduce a una explicacion
adecuada de los conflictos, el reconocimiento de los cambios
estructurales necesarios para eliminar sus causas y el fomento de
actitudes y relaciones de colaboracion necesarios para manejarlo sin
violencia”.’

7 Citado en Reyes, E; Garcia, S. Convivencia con conflicto y sin violencia en la escuela: la provencién como
estrategia de paz. Ra Ximnai, vol. 11, nUm. 1. Enero-Junio, 2015, pp 19-32. Universidad Auténoma Indigena de
México El Fuerte, México.

ST |
2



La forma como se decida resolver el conflicto es lo que marcard la
diferencia, la provencion es un proceso en el que a las personas se
les provee de diferentes habilidades para atender cada una de las
necesidades expuestas y afrontar el conflicto:

. COMUNICACION
EMPATIA EFECTIVA / AFECTIVA

NEGOCIACION NEUTRALIDAD

o

RESPETO TOLERANCIA COOPERACION

Estas habilidades ayudardn a que estudiantes, profesores, personadl
administrativo, directivos y responsables de cuidado y crianza se
sientan parte de un grupo vy la practica de la provencion sea parte de
la cotidianidad en la comunidad educativa; el reto es solucionar los
conflictos para evitar una escalada que generard mayores diferencias
y malestares, una crisis que fenga como Unica salida la violencia y la
ruptura de las relaciones.




Escalera de La Provencion

La construccidon de la provencidn se explica a través de la siguiente
escalera®, cada peldano es base para el siguiente paso:

8 Construyendo la paz en la escuala: cuidado y buen trato. Procesamiento positivo del conflicto. Ministerio de
Educacién Republica Dominicana, 2016. file:///C:/Users/ruth/Documents/CONFIANZA%20E%20IMPULSO %20

CIUDADANO/ACOSO%20ESCOLAR/procesamiento%20-de-conflictos-adultos%20escalera%20de%20la%20
provenci%C3%B3n..pdf




La escalera de la provencion guia el proceso, los primeros 4 peldanos
estan dirigidos a un fortalecimiento de habilidades a nivel personal:

Presentacion. Disponibilidad de presentarse con todas y todos los
integrantes del grupo o grupos, expresando la manera como le
gustaria que le llamen.

(onocimiento. Cadaintegrante identifique sus habilidades, talentos,
debilidades, reconociendo y aceptando lo que le hace diferente
a los demas, y reconociendo a los ofros como personas, con sus
propias caracteristicas, mismas que son respetadas.

Confianza. Creer y tener la seguridad de su participacion en la
convivencia, asumiendo la responsabilidad de sus acciones, y
confiar en la participacion de los demdads.

Apr'eelo. Es el valor que tiene de si mismo, de sus pensamientos,
senfimientos y acciones, es su autoestima; al mismo tiempo aprecia
a SUS COmpaneros.

Los siguientes 3 peldanos son acciones en las que participa el grupo
para la solucion del conflicto:

Comunicacion: En las relaciones interpersonales toda conducta
emitida por una de las partes manda un mensaje, el cual debe ser
escuchado, y mostrar disponibilidad para dialogar.




Para la comunicacion efectiva se sugieren las 7 “C" que proponen
Scott Cutlip y Allen Center:?

1. Glara - sin ambigUedades.

2. Concisa - Sin redundancias y vueltas innecesarias.
3. Concr'eta — Evita que el mensaje quede abstracto.
4, Cor'r-ec’ca — Que sea cierto lo que comunicas.

5. (oherente — Encuentra una I6gica v sentido en
La comunicacion.

é. Completa — Cuenta todo lo esencial.

7. Gortes - No dejes de ser sincero y amable.

Consenso: Para construir acuerdos, en donde las necesidades de
cada una de las partes involucradas quede satisfecha, se deberdn
explorar las diferentes alternativas, es decir la negociacion les
permitird llegar al consenso.

Cooperacién: Llevar a cabo la alternativa consensuada requerird
de la participacion y colaboracion de los actores involucrados, o
qgue dard como resultado un conflicto solucionado en donde todas
las partes ganaron.

Hacer de la escalera un habito nos llevard a descubrir que los conflictos
simplemente existen en las relaciones humanas, Munoz Belmar (2003)
los define como “una fuerza natural que, contfrolada y en su justa y

? Paris Albert, Sonia. Resena de “Aprender del Conflicto, Conflictologia y Educacién” de Eduard Vinyamata.




equilibrada fuerza, puede desarrollar a la naturaleza, producir energia
y estimular la vida vy, por ofra parte, cuando se presenta en forma
descontrolada, puede alterar los ciclos naturales, destruir e impedir el
crecimiento de la vida”

La prdcticano esexclusivadelascomunidadeseducativas, lainvitacion
es contagiar esta nueva forma de vida, en diferentes contextos:
la familia, el trabagjo, clubs deportivos, escenarios recreativos,...,
confiamos en que “estos aprendizajes se fransmiten con el propdsito
de construir un mundo basado en los valores de paz que nos dirige
hacia el fin de la espiral de la violencia y al principio de la espiral de
la paz, y como objetivo Ultimo hacia la creacion de una cultura para
hacer las paces”.'®

19 Paris Albert, Sonia. Resena de “Aprender del Conflicto, Conflictologia y Educacion” de Eduard Vinyamata.




El ideal es que los diferentes actores de las comunidades educativas
sean capaces de resolver sus conflictos sin tener que llegar a un
conato de violencia con la falsa idea de que serd la mejor manera
de resolverlo asi, y que al no ser de esta manera, y pensando en un
caso de acoso escolar, la escalada de la violencia trascienda incluso
a la participacion de otros actores, ya sea estudiantes de ofros grupos
0 escuelas, docentes, directivos o responsables de cuidado y crianza
para demostrar quién es el mejor o el mds fuerte.

Lo anterior hace necesario que en cada comunidad educativa se
cuente con un Protocolo de Actuacion ante casos de Acoso Escolar,
la Secretaria de Educacion Publica, ha emitido un documento
base para la elaboracidon de los mismos. A continuacion, brindamos
recomendaciones elementales para la atencion:

Si soy el estudiante que recibio la violencio:

1. Me acerco a una autoridad escolar y comento lo sucedido.

2. En casa hago saber la situacion, relatando cada una de las
acciones que se han presentado y si alguien me ha brindado o
negado la ayuda en la escuela.

3. Expreso las emociones y mi sentir de lo que estoy viviendo. Se vale
sentir miedo, fristeza, enojo, frustracion, verguenza.

4. Si es la primera vez que me violentan, no me quedo callado,
platico lo sucedido, jel silencio es el principal aliado de la violencial

5. Si la violencia es a través de redes sociales hago una copia de
los mensajes, imdagenes, audios o videos, para tenerlo de respaldo,
bloqueo a los contactos que ejercen violencia y los reporto en la
aplicacion.




6. Mantengo la calma y con el apoyo de papd, mamd, o tutory la
autoridad escolar, busco las alternativas de solucion.

7. Me valoro, me cuido y no permito que la situacion afecte mis
actividades.

8. Junto con un adulto de confianza, busco el apoyo de un
profesionista en caso de que me sienta desanimado, sin fener
deseos de acudir ala escuelaq, triste, o tenga problemas para dormir
y/o0 comer.

9. Participo de las actividades escolares en el marco de la cultura
de la provencion de conflictos

Si soy mama, papa o tutor de quien

ha recibido la violencia:

1. Mantengo la calma y busco el espacio para escuchar.

2. Reconozco las emociones y sentimientos que tiene mi hija/hijo.
3. Expreso miinterés para encontrar la solucion juntos.

4. Realizo un escrito con el relato de los hechos, refiiendo el fiempo
que se fiene recibiendo la violencia, los nombres de las personas
involucradas, las conductas de violencia vividas.

5. Me presento con la o el director de la escuela, con la disposicion

de encontrar una solucion de manera conjunta, hago entrega del
escrito y solicito de manera atenta firmen un acuse de recibido.




6. Participo de los acuerdos para la solucion, acompano a mi hija/
hijo en el proceso.

7. En caso de que mi hijo/hija tenga una afectacion en su salud
fisica y/o psicoemocional, busco el apoyo de un profesionista para
la revision y atencion oportuna, y en caso de que se presuma un
posible delito me asesoro para hacer la denuncia.

8. Mantengo abierto el dialogo con cadauno de los actores para dar
seguimiento y fortalecer herramientas en la solucién de conflictos.

9.Esimportante que mamad, papdy/o tutorconozcanlosinstrumentos
normativos escolares, como es el reglamento o el protocolo de
actuacion ante una situacion de violencia.

10. Participo de las actividades escolares en el marco de la cultura
de la provencion de conflictos.

Si soy el o la estudiante que ejerce la violencia:

1. Me detengo y me acerco a una persona que sea de mi confianza
y que me pueda escuchar.

2. Comparto lo que estoy pensando, sinfiendo, lo que me molesta,
lo que necesito.

3. Hago una remembranza de las diferentes personas con las que
he tenido conflictos y de las diferentes situaciones que me han
molestado.

4. Junto con la persona de confianza identificamos las motivaciones
qgue he tenido para violentar a otra (s) personas.




5. Junto con la persona de confianza identificamos las alternativas
para solucionar los conflictos.

6. Si es necesario, junto con un adulto de confianza, busco el apoyo
de un profesionista para que me apoye en el fortalecimiento de
habilidades sociales.

/. Participo de las actividades escolares en el marco de la cultura
de la provencion de conflictos.

Si soy mama, papa o tutor de quien ejeree la

violencia:

1. Identifico las creencias, pensamientos y actitudes que tengo
hacia las conductas violentas entre escolares, apegdndome al
principio de atenderlas necesidades de cada uno de los estudiantes
involucrados para coadyuvar a su sano desarrollo.

2. Mantengo la calma y busco el espacio para escuchar a
la autoridad escolar, a mi hijo o hija, a papd, mamd o tutor del
estudiante que recibid la violencia.

3. Expreso miinterés y disposicion para encontrar la solucion juntos.
Junto con mi hija/hijo hacemos una remembranza de los diferentes
momentos en los que ha tenido conflictos con sus pares.

4. Con mi hija o hijo dedicamos tiempo a identificar los motivos que
le llevaron a violentar.

5. Justos revisamos las alternativas de apoyo, con la intencion de
colaborarenlasoluciony en elsano desarrollo delasy los estudiantes.
Participo de los acuerdos para la solucion, acompano a mi hija/hijo
en el proceso.

6. En caso de que mi hijo/hija tenga una afectacién en su salud
fisica y/o psicoemocional, busco el apoyo de un profesionista para




la revisidon y atencidon oportuna, y en caso de que se presuma un
posible delito me asesoro en relacion al proceso.

/.Mantengo abierto el dialogo con cada uno de los actores para dar
seguimiento y fortalecer herramientas en la solucion de conflictos.

8.Esimportante que mama, papdy/otutorconozcanlosinstrumentos
normativos escolares, como es el reglamento o el protocolo de
actuacion ante una situacion de violencia.

9. Participo de las actividades escolares en el marco de la cultura
de la provencion de conflictos.

Si soy docente

1. Siestoy observando una situacion de acoso escolar me acerco d
los estudiantes con la disposicion de observary escucharla situacion.

2. Los invito a dialogar para identificar las necesidades y las
alternativas de solucion.

3. Si un estudiante me comenta la situacion de acoso escolar que
esta viviendo, escucho con atencion.

4. Reconozco y valido las emociones y el sentir de cada una de las
partes.

5. Implemento el protocolo de actuacion ante casos de acoso
escolar.

6. Mantengo la disposicion para atender observar y escuchar a
papd, mamad o tutor para encontrar las soluciones.

7. Readlizo el registro de las acciones realizadas en una bitdcora
para dar seguimiento.




8. Si se observan conductas que puedan ser un delito se hace de
conocimiento a la direccidon de la escuela y se brinda informacion
sobre el derecho a la denuncia a la familia de quien recibid la
violencia.

9. Promuevo con el grupoy enla escuelala cultura de la provencion
de conflictos.

Si soy testigo

1. Sisoy menor de edad pido el apoyo de un adulto.

2. Si soy adulto me acerco con respeto e invito al didlogo para
elegir la mejor solucion.

3. Ante casos donde haya algun tipo de riesgo para alguna de las
personasinvolucradas solicito el apoyo de alguna autoridad escolar.

4. Promuevo acciones que fortalezcan la cultura de la provencion
del conflicto.

Conelusiones

/-

La cultura de la provencion es un reto que nos foca como ciudadania
asumir y ser parte de la generacion del cambio. El fiempo que nos
lleve construirla depende de la disposicion personal para iniciar
la deconstruccion de valores, estereotipos, creencias, actitudes
en el establecimiento de las relaciones interpersonales que estdn
fundamentadas en una violencia que se genera desde casa.




Esa violencia no conoce nivel econdmico, académico o social,
ocurre en los hogares independientemente de su ingreso vy llega a las
escuelas sin importar si éstas son privadas o publicas. Es el entorno que
construyen todos los actores del medio escolar lo que determina si se
vive en un espacio de paz y armonia o no.

El que cada persona pueda ser una voz activa tendrd un efecto
definitivo en los diferentes escenarios en los que nos desenvolvamos,
de esta manera, estariamos ayudando realmente contra la violencia.
De manera particular, hacer de la provencion un estilo de vida en las
comunidades educativas, no solo tendrd resultados en la forma como
se solucionan los conflictos, sino que serd parte de la construccion de
un ambiente que facilite a ninas, ninos y adolescentes a disfrutar su
derecho alaeducacion, en dondela escuela signifique serel escenario
no solo de la educacioén formal, sino en donde se establecen vinculos
significativos tanto con los pares como con los diferentes actores
adultos.

Esa escuela que no tenga todo el peso de resolver los problemas
gue ocurren en casa, pero que si cumpla con ese ideal de muchas
generaciones para que el entorno escolar permita el crecimiento
académico, personal y dé pie a la movilidad social estancada en
nuestro pais desde hace décadas.

La apertura a aceptar la diversidad genera la confianza para que sin
importar quién seas, tengas la certeza de ser parte de un grupo, en €l
que la seguridad no seria una preocupacion, la desercidon escolar por
vivir situaciones de violencia disminuird, asi como las afectaciones en
la salud fisica y psicoemocional.

Por ofro lado, las habilidades que se aplican y fortalecen en la persona
cada vez que soluciona un conflicto, serdn herramientas de utilidad a
lo largo de vida, en cualquiera de las esferas de su desarrollo.
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